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NOTRE OFFRE EMPLOYEE ADVOCACY
ALL IN SUR VOS5 COLLABORATEURS |
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Lemployee advocacy est le mécanisme par lequel une
entreprise, organisation ou margue accompagne ses
salariés, partenaires ou autres parties prenantes pour
devenir ses ambassadeurs dans leur vie professionnelle
et notamment sur les réseaux sociaux.

L’EMPLOYEE
ARV CCACHNE




Plus de personnes (53%) font conficnce & un employé qu’i un
BOP PDG (47%). Les experts métier travaillant pour I'entreprise

suscitent également davantage de confiance (65 %) que les
top dirigeants.

Selon une étude de Cisco, le contenu social publié par les
employés suscite 8 fois plus d’intérét que le contenu partagé

par leurs patrons et leurs employeurs. Comprendre ici marcque.

Sur Linkedin, en analysant plus de 50 000 messcages, on

remargue gue les employés ont tendance & avoir 10 fois plus
de followers que IP’entreprise elle-méme.

Dans le méme ordre d’idées, SproutSocial constate dans ses
@ @ @ ® études que les gens sont 16 fois plus susceptibles de consulter

un messcage social partagé par un ami (qui travaille pour la
marqgue A) que le contenu socical de la marque A elle-méme.

Linkedln a également constaté que méme si seulement 2 %
des employés partagent & nouveau le contenu social de leur
organisation, ils recueillent jusqu’a 20 % de ’engagement total
cde Pentreprise.

Les personnes & la recherche de talents accordent une
grande importance & 'opinion des employés actuels. Les
résecux professionnels et sociaux sont devenus des outils
fiables et incontournables pour la recherche d’emploi.




POURQUOI
ElPlbeY sl ADVOCACY ?
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DEVELOPPER
LINFLUENCE DE
MARQUE

Les ambassadeurs qui prennent la parole sur leurs profils
personnels, Linkedln, X ou Facebook, ont une portée
orgcanicue en moyenne 2 & 3 fois plus importante qu’une
page professionnelle. Et les ambassadeurs obtiennent en
moyenne 4 & 6 fois plus de commentaires sur LinkedIn que
les pages d’entreprises.

Pour un groupe de 50 ambassadeurs actifs cela
représente environ 270.000 impressions LinkedIn par
mois.
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DEVELOPPER
LA MARQUE
EMPLOVEUR

Le recrutement ou la margue employeur, est aussi I'un
des bénéfices d’une démarche d’Employee Advoccacy
contribue aussi & valoriser la marque employeur et le
recrutement.

Qui N’a pas envie d’aider son réseau, ses amis, s’il a une
bonne offre d’emploi & partager ?

Qui N’a pas envie de temps en temps, de mettre en
avant sur ses réseaux sociaux personnels les bonnes
expériences ou bonnes valeurs qu’il aurait pu vivre dans
son quotidien professionnel ?

Quand ce sont les collaborateurs qui parlent de leur
travail, de leur entreprise, de leur vie professionnelle,
Pimpact est beaucoup plus puissant que lorsque c’est |a
margque gui fait ses propres déclarations. La confiance
est plus forte dans les prises de parole des employés que
dans celles des marques.
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FIDELISER, INFORMER,
DEVELOPPER
LES GORNNAISSANGES

Les chiffres montrent que le premier usage d’un
programme d’Employee Advocacy est la consultation
interne. En effet, 'outil de partage des contenus facilite
la communication interne en donnant accés aux
collaborateurs & des informations importantes dans leur
domaine, gu’elles soient internes ou externes.

La lecture des contenus partagés permet aux
collaborateurs de rester informés des actualités de leur
secteur, métier et du marché (veille).

Enfin, pour les nouveaux entrants, c’est une fagon de
découvrir des informations et des valeurs de I’entreprise

en temps réel.
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SECURISER
LIMA@E DE MARQUE

Sachant que chague ambassadeur est libre de faire
ce gu’il souhaite sur les réseaux sociaux, il peut aussi
potentiellement nuire & 'image de marque.

Quand I'entreprise a besoin de sécuriser une iImage
de qualité ou de respecter une réglementation, un
programme d’Employee Advocacy va permettre de
faire rayonner des contenus “certifiés” et de favoriser
la création de posts spontanés par une plus grande
conscience des bénéfices que cela procure.
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LES FREINS

A LA BONNE
REUSSITE D'UN
PROGRAMMIE,

P @

®O @

Lo QUALITE DES CONTENUS PROPOSES :
trop aseptisés, trop formateés

Lo MASSIFICATION DES DISPOSITIFS :
trop de monde pour au final personne !

L’ALTERATION DU SENTIMENT
D’APPARTENANCE post covid

Lo RETICENCE A MELER USAGE
PROFESSIONNEL ET USAGE NUMERIQUE
SUR LES RESEAUX PRIVES

La VOLATILITE DE LA GENERATION Z

Le QUIET QUITTING
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L’APPROCHE POP POUR
LA MISE EN PLACE DE
VOTRE P O@iz/ a3
BDEENVIPECNEEVAIPINIC/CACHA
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VOTRE

CEIAINEE

> CONDUIRE UN

INGIER

PROGRAMME

ENGAGEANT SUR

LA

DU

_Q
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FORMATION PLATEFORME
+ ANIMATION DE CONTENUS
Renforcer ’engagement de vos La passerelle entre vos services
collaborateurs et cultiver une communication, marketing, social
culture d’entreprise solide, virale média et tous vos collaborateurs.

et responsable.

2> 1responsable de programme pour
calimenter les collaborateurs (ambassadeurs)

cvec des contenus et des campagnes
servant leurs réseaux sociaux personnels.

> Une top (POP) com!



NOS PRINGIPIES
FONDAMENTAUX

> Etre présent sur des sujets trés
identifiés en relation avec le
positionnement de I'entreprise.

> Solliciter les bons ambassadeurs sur
les bons sujets.
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LA 2L TERPORIMIS DE
CONTENUS.

Une application intelligente qui facilite Paccés & Pinformation pour les collaborateurs.




Pour alimenter, organiser, communiguer autour des
P O U R Q U O I U N E contenus que vous callez rendre disponibles ¢ vos
ambassadeurs.
[ | | |
LE’)/ L’/A \ U / ' I/ ' I@/ D?/ vV //':'/ , Pour avoir accés d des données chiffrées et estimer
— 1 [\ M @ correctement les résultats de votre programme.




LA SIMPLICITE POUR TOUS : collaborateurs, animateurs,
rédacteurs...

LOPTIMISATION : un partenariat qui nous permet des
développements sur mesure en fonction de vos besoins.

P O U RQ U o I \I:EES:UTS : des codts adaptés & une montée en puissance
POP A CHOIS
SIETAIREER
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| ES FONCTIONNALITES DE

SASE DE LA PLATEFORME

SIHAREEN

AJOUTER ET GERER DES TRIER ET PARTAGER LES CREER DES CONTENUS
SOURCES DE CURATION CONTENUS POUR VOS ORIGINAUX ET LES
(FLUX RSS, SOCIAL MEDIA) COLLABORATEURS PARTAGER
PROPOSER LES BONS LAISSER LES
CONTENUS AUX BONNES cl; g:i:::::i\s:;;?s COLLABORATEURS
PERSONNES SUGGERER DES CONTENUS
ACCEDER A DES RENDRE ACCESSIBLES LES
KPIS COLLECTIFS ET A;T;xg;:géﬁgs CONTENUS PARTOUT
INDIVIDUELS (APP MOBILE)




LES MODULES
COMPLEMBENTAIRES.

NEWSLETTER

SONDAGE

0
T
3

COACHING SOCIAL
SELLING LINKEDIN

LINKEDIN CORPORATE

PARRAINAGE

SOURCING DE #
INSTAGRAMET X

SOCIAL WALL

CALL TO ACTION

BHE® ® @ Q @@

INTRANET



FORMATION
ANIMATION.




DEVELOPPONS
£ POTENTIEL

SOCIAL DE VOS
EQUIPES.

Créer un parcours d’apprentissage sur mesure pour un
panel test de 50 managers opérationnels.

Proposer des notions pragmaeaticues et une mise
en action concréte qui favorisent I'intégration des
connaissances pour des résultats rapides.

Aider & repérer et créer des contenus personnalisés et
engcdgecdnts.
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1 ® CADRAGE DES BESOINS
Alignement sur les objectifs

UN

2 ® PAR’COURS DE FORMATION PERSONNALISE
ACCOMELACEMENT of o .
AU LONG COURS.

3 e BILAN & MESURE D’IMPACT
(TO + DANS LA DUREE)
KPI| de suivi




POP
FORYOU

UN PROGRAMME
SUR LA BASE DU
VOLONTARIAT

2> L’accompagnement de 50 personnes en
groupe de 10.

> 50 personnes issues des départements
clés de I’entreprise (mkt, rh, sales,
innovation...)

2> Des rendez-vous de formation et
d’échange mensuels.

Embarquer des petits groupes pour leur partager et faire
connditre vos priorités stratégiques, vos transformations,
en interne comme en externe, mais Aaussi pour vos
contributeurs, car nous pouvons accroitre la visibilité

de leur expertise auprés de cercles professionnels plus
larges via vos différents canaux.

Partager les points de vue sur les houvelles compétences,
les solutions innovantes, tout ce qui fait votre différence
et est & I’'ceuvre au sein de votre entreprise.
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ET FORMER

> Stratégie : définir ses cibles personnelles et son
domaine d’expertise.

> Optimiser son profil.
2> Réseauter comme un.e pro.
> Publier du contenu engageant.

> Interagir de fagon efficace, y compris avec la page
et les collégues.

2> Mesurer ses résultats... pour progresser




EXE M P L E D E Linkedin dans le panorama des réseaux

sociaux professionnels:

M@@ M/ / ! / j’/ LD) E/ > Le pouvoir des salariés ambassadeurs
E @/ I‘? ?/ M // £\7 /_/ U @M ® > Un ambassadeur marque employeur, pourquol 2

> Sensibilisation & I’e-réputation

> Un profil d’expert en 6 points (personal branding)

> LINKEDIN, POUR
QUI, POURQUOI ET
C O M M E ’\ T ? € ATELIER : Optimiser son profil personnel pour

en faire “un profil d’expert?.
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> Les niveaux de relations

2> Qui accepter, qui refuser
EX E M P L E D E 2> Une invitation efficace
M@@ M/ / ,/ jl/ LD)E/ > La puissance du moteur de recherche

> Comment faire une veille pour collecter du contenu

@ ? ,_\\7 /_/U@M. > La page entreprise, un formidable outil au service des

collaborateurs

> Les sections prioritaires & optimiser

> DEVELOPPER ET
ANIMER SON

_Q O ‘ L <« ATELIER : Envoyer une invitation, retrouver un

contact perdu, créer une alerte Google.
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> Comprendre Palgorithme de Linkedin avant de

commencer & faire des posts qui risquent d’étre
invisibles
M@ [Dj M// / [ [Dj [ [ > Les types de posts qui fonctionnent le mieux
/ / > Comment relayer un post employeur avec efficacité
E@/ D?/ \/ //A \7 /_/U@M > Publier un contenu & partir d’une veille professionnelle
N M — ®

2> Rédiger un article

- L IKER} > La puissance d’une newsletter sur LinkedIn

COMMENTER,
PARTAGER 1T
PU B l_ I E R & un post efficace sur son expertise métier.

ATELIER : Partager un contenu employeur, produire







Formation 4
Café échange

E DEPLOIEMENT . .

Reporting

\/ Action de com
o .
Formation 3
® Café échange

o -

Reporting
Action de com

Formation 2
Café échange

—@ @ —

Reporting
Action de com

Formation 1 des 50
sélectionnés

- o—

Photo portrait

Formation technique des volontaires

des administrateurs
de la plateforme

- o

Event de lancement
Appel aux volontaires !

PRODUCTION DE CONTENUS EN CONTINU, ANIMATION DE LA PLATEFORME, HOTLINE...




LA COMMUNICATION
AUTOUR DU
RREG AV IVIER




OOOOOO

NOUS DONNERONS
UN NOM A VOTRE
PROGRAMMIE.

Refléter la maniére dont les divers points de vue des
personnes de votre entreprises vous aident d engager
des conversations autour de vos prises de parole clé.



UN PROJET
VISIBLE POUR
EiVIBIAIRQIE EiRA

> Une identité propre au projet.

> Evénement de lancement avec une
prise de parole de 20 minutes maximum
pour expliquer les raisons du projet.

> Des Ipartages d’informations qui vont
cau-cdelda des groupes de collaborateurs
ambassadeurs.



ORGANISATION.




VISER LA P5RFORMANCIS

POP
OOOOOO

ANIMATION
& CONTENUS

FORMATION
& COACHING






= CXEMPLE D’ESCOUADE
POP POUR VOTRE
PROGRAMMIE.

Caroline VIGNAND-OLIVIER
DIRECTRICE CONSEIL

| Pierre
: DIRECTEUR ARTISTIQUE
|

Marine
Valentin - - Laurent |
CHEFS DE PROJET FORMATEUR & COACH
|
|
| Xavier
| FORMATEUR & COACH

Jessica ANGEL]
DIRECTRICE UPSKILLING




LE ROLE DE
VOTRE ©-)=l-
BDEFRD/R@©S/Eim

> Faire le lien entre vos équipes et les
équipes POP (de la production ¢ la
formation)

> Sourcet, trier, prioriser, attribuer,
rédiger, créer les contenus

> Animer le programme via des NL,
des emaiils, des relances, des cafés
digitaux...

> Aider les collaborateurs en cas de
probléme

2> Anadlyser les données et reporter
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LAURENT.

> CONSULTANT &

FORMATEUR
MAROQU N
& RSE €

PLOY

PROFIL :

> Consultant / formateur
> Expert Marque Employeur et Réseaux sociaux
> Expérience > 15 ans

FORMATIONS / COMPETENCES :

> Conception et animation de formations liées &
I’intégration des médias sociaux dans une stratégie de
communication de développement commercial.

> Spécialisation en margque employeur pour développer
IPattractivité de I’entreprise et proposer une expérience
candidat différenciante

> Accompaghement et conseil RH sur le recrutement,
I’intégration et la fidélisation des collaborateurs

REFERENCES :
FAYAT, LEROY MERLIN, METRO, PROBTP, NUTRIXO, APEC,

MACSF, KMSI, CESI, LEKTIO, INVIVO, CONSTRUCTEURS
MAISONS DE QUALITE, OPCALIA, OUIHELP, LES ATELIERS
GRANDIS, SDISS 38, ENDEMOL, MACIF.
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XAVIER.

> COACH SOCIAL
MEDIA & CONTENT
SPECIALIST

PROFIL :

2> Consultant et formateur Linkedln

2> Pour les CXO, les cadres dirigeants, les responsables
marketing et les leaders d’opinion

2> Promotion du personnel et du leadership, image de
margue personnelle et employeur, vente sociale

2> Ancien journdaliste

FORMATIONS / COMPETENCES :

2> Formation Linkedln, marketing digital, social selling
(prospection commerciale), y compris ’utilisation
de Sales Navigator, margque employeur, promotion des
employés, image de marque personnelle

> Stratégie numérique intégrée / Inbound et Content
marketing (certification Hubspot)

> Instagram (Reels, Feeds, Stories...)

REFERENCES :
ENGIE, IKEA, RTBF, SIEMENS, LIEGE AIRPORT, EY,

ECOSTERYL, CARMEUSE, FEDERATION WALLONIE-
BRUXELLES, TOSOH, IHECS ACADEMY, UNIVERSITE DE
LIEGE, CROIX ROUGE DE BELGIQUE...




ESTIMATIONS
SUR@ISTAIRIZS

PROJET TOTAL

COACHING ET FORMATIONS ( Budget Formation)

Ateliers de cadrage, kick off, 6 sessions de formations de 5 groupes de

30 000
10 personnes

GESTION DE PROJET ET PRODUCTIONS DE CONTENU

1 chef de projet dédié ( animation du programme,contenus en s’appuyant

sur ce qui est fait par le social, reporting) + équipe créative 36 000
Environ 15 contenus par semaine

PLATEFORME SHAREE

60 licences 4800

TOTAL€HT 70 800




M © @oopforyou
> popforyou.fr «

ET SI ON EN DISCUTAIT ?

Caroline VIGNAND-OLIVIER
Directrice associée

06 50 02 6146
caroline@popforyou.fr

Blandine MERLIN
Directrice associée
0618 097614
blandine@popforyou.fr

POP est une margue du groupe Humanskills,

un groupe qui compte plus de 600 consultants
et 8 margues spécialistes 100% digitales :
Aravati - Teaminside - Monsieur Guiz - La Reléve
The Good Will - Elevate - Teaminside Productions


http://popforyou.fr

